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АРМ "Регистратура" 

 Ведение картотеки пациентов; 

 

 Формирование списков и территориальных сводов по составу 
зарегистрированного населения; 

 Формирование графиков работы врача, планирование талонов на прием; 

   

mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/BORGChat/Inbox/DEMO/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/2247_.htm
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/BORGChat/Inbox/DEMO/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/Reports/1787_.htm
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/BORGChat/Inbox/DEMO/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/Reports/1784_.htm
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 Предварительный заказ и выдача талонов на прием к врачу; 

 

 Регистрация вызовов врача на дом; 

 Ведение журнала вызова врача на дом ф.031/у с регистрацией времени записи и 
времени передачи визита врачу; 

 

 Подготовка оперативных и аналитических отчетов по картотеке населения: 
 картотека пациентов; 

 отчет по возрастной группе населения; 

 половозрастной состав населения; 

 Подготовка оперативных и аналитических отчетов по планированию и выдаче 
талонов: 

 запись на прием; 

 наличие талонов, выданные талоны по пациенту; 

 анализ выдачи талонов по квотам и видам обслуживания; 

 подбор амбулаторных карт на прием; 

  печать бланка ведомости учета посещений по каждому врачу, в который заранее занесены 
персональные данные пациентов.   
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В целях выполнения требований Президента Республики Беларусь об 
общедоступности качественной медицинской помощи населению и 
обеспечения принципа "одного окна" ЗАО "МАПСОФТ" разработало 
информационные системы "Интернет-регистратура" и "Электронная 
регистратура". 

АРМ "Интернет-регистратура" 

АРМ "Интернет-регистратура" предусматривает возможность обращения в 
медучреждение круглосуточно, предоставляет пользователям быструю и 
удобную форму заказа талонов на прием к врачу и вызова врача на дом и 
выполняет следующие функции: 

 Прием из базы данных медицинского учреждения и отображение в реальном 
режиме времени информации о наличии талонов в разрезе врачей и календарных 
дат; 

 Удобное визуальное представление данных о талонах к конкретному специалисту 
в режиме календарной сетки. При этом на определенный день отображается 
общее количество талонов, число свободных талонов и остаток квоты талонов, 
выделенных для Интернет-заказа; 
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 Проверка пользователя на нахождение в информационной базе медицинского 
учреждения для определения правомочности заказа талона; 

 

 

 

 

 

 

 Предоставление правомочным пользователям возможностей: 

 выбора дня и времени приема; 
 заказа талона на прием к врачу; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 просмотра списка зарезервированных талонов;  
 отмены ранее заказанных талонов; 

 

 Оформление вызова врача с заполнением необходимых реквизитов; 

 Графическое отображение поступившего вызова на рабочем месте 
медрегистратора в реальном режиме времени; 

 Контроль заказа талонов в точном соответствии с установленной квотой; 

 Передача данных о заказанных (освободившихся) талонах и вызовах врача на 
дом непосредственно в информационную базу медицинского учреждения в 
реальном режиме времени в защищенном формате. 

Система успешно прошла эксплуатацию в поликлиниках г.Минска и 
центральных больницах Республики Беларусь. Согласно имеющейся статистике 
количество заказываемых талонов через интернет в одной поликлинике более 
3300 талонов в месяц, а в целом заказано свыше 320 000 талонов за год. 

Результаты внедрения: 
 повышение качества и доступности медицинской помощи; 

 возможность заказа талонов на прием к врачу круглосуточно; 

 сокращение очередей в регистратурах учреждений; 

 снижение психологической нагрузки взаимоотношений пациентов и медицинских 
работников; 

 рост эффективности работы медицинского персонала. 

Ознакомиться с возможностями Интернет-регистратуры можно на сайтах: 

 http://14crp.by , разделы «Заказ талона» и «Вызов врача на дом»; 

 http://www.34poliklinika.by, разделы «Заказать талон» и «Вызвать врача на дом"; 

 http://borisov.minsk-region.by/ru/, раздел «Заказ талона в поликлинику».   

http://14crp.by/
http://www.34poliklinika.by/
http://borisov.minsk-region.by/ru/
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АРМ "Электронная регистратура" 

АРМ "Электронная регистратура" устанавливается на информационно-
справочный терминал (инфокиоск) и выполняет следующие функции: 

I. Обеспечение пользователю инфокиоска возможности самостоятельно 
записаться на прием к врачу (включая врачей водительской комиссии) 

 
 Прием в информационно-справочный терминал из базы данных медицинского 

учреждения и отображение в реальном режиме времени информации о наличии 
талонов в разрезе врачей и календарных дат; 

  

 Удобное визуальное представление данных о талонах к конкретному специалисту 
в режиме календарной сетки. При этом на определенный день отображается 
общее количество талонов, число свободных талонов; 
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 Проверка пользователя на нахождение в информационной базе медицинского 
учреждения для определения правомочности заказа талона; 

    
 Предоставление правомочным пользователям возможностей: 

 выбора дня и времени приема; 
 заказа талона на прием к врачу; 
 просмотра списка своих заказанных талонов; 
 отмены ранее заказанных талонов; 
 печати заказанного талона; 

   
 Передача данных о заказанных (освободившихся) талонах непосредственно в 

информационную базу медицинского учреждения в реальном режиме времени; 

II. Предоставление пользователю инфокиоска справочной информации 
о работе медучреждения 

 Отображение в удобной форме информации о режиме работы учреждения, 
графике работы врачей, оказываемых услугах, стоимости платных услуг и других 
справочных данных. 

На сегодняшний день система "Электронная регистратура" успешно прошла 
опытную эксплуатацию в 9 поликлиниках г. Минска. В настоящее время ежемесячно 
услугами инфокиоска пользуется около 15% пациентов. 

 
Результаты внедрения: 

 повышение качества и доступности медицинской помощи; 

 сокращение очередей в регистратурах учреждений; 

 реализация принципа "самообслуживания".   
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АРМ "Учет временной нетрудоспособности" 

 Регистрация листков нетрудоспособности, контроль наличия обязательных 
реквизитов; 

 

 Развитая система поиска информации, расширенные возможности анализа 
данных по временной нетрудоспособности в разрезе различных показателей; 

 Формирование и печать выходных документов: 
 журнал регистрации больничных листов; 

 сведения о причинах временной нетрудоспособности. Приложение 36; 

 экспертиза больных по уходу за больным; 

 отчет по временной нетрудоспособности; 

 список больничных; 

 экспертиза количества больничных. 
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АРМ "Флюорокартотека" 

 Учет флюорографических обследований пациентов; 

 

 Контроль своевременности прохождения флюорографии; 

 Формирование и печать выходных документов: 
 карта флюорографического обследования; 

 

 список нуждающихся во флюорографическом обследовании; 

 

 отчет о рентгенологическом обследовании различных контингентов; 

 отчет по рентгенологическому обследованию всего населения. 

Дополнительные возможности: 

 Функция информационного обмена с программным обеспечением 
аппарата "Пульмоскан"   

mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_06/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/2751_.htm
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АРМ "Иммунопрофилактика" 

 Формирование правил вакцинации в соответствие с Национальным календарем 
прививок; 

 Учет движения и остатков вакцин (приход, расход, списание); 

 Автоматическое составление ежемесячного поименного плана прививок в 
соответствие с правилами вакцинации; 

 Регистрация выполненных прививок, как запланированных, так и не планируемых 
заранее, в том числе регистрация прививок, выполненных обслуживаемому 
населению в других медучреждениях; 

 

 Регистрация противопоказаний и отводов; 

 

 Формирование и печать выходных документов: ф.2-прививки; ф.6 (Отчет о контингентах, 

привитых против инфекционных заболеваний); отчеты по пациентам, подлежащим вакцинации, 
отказавшимся от вакцинации; сведения об охвате прививками населения и др.; 

 Формирование отчета по форме ОВПр в электронной форме для передачи в 
программу Минздрава.  

  



 

 

ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "МАПСОФТ" 
220043, г.Минск, пр.Независимости, 95, к.1, каб.303 
тел./факс: (017) 389-38-38 
e-mail: marketing@mapsoft.by 
р/с 3012306180016 в ЗАО Банк ВТБ (Беларусь) г.Минск, код 108 

 

12 

АРМ "Диспансеризация, медосмотры" 

АРМ "Диспансеризация" предназначено для планирования диспансеризации 
взрослого и детского населения, учета и контроля прохождения профилактических 
осмотров (в том числе и работников предприятий, занятых на должностях с вредными 
и опасными факторами). 

 Формирование списка пациентов, подлежащих диспансеризации в указанный 
период времени; 

 Регистрация прохождения диспансеризации пациентом с указанием группы 
диспансерного наблюдения; 

 Контроль своевременного прохождения пациентами диспансерного осмотра; 

 Планирование профилактических осмотров на определенную дату; 

 Регистрация прохождения профилактических осмотров; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Формирование и печать выходных документов: 
 карта учета диспансерного наблюдения Форма 131/у-Д  

 медицинские осмотры взрослого населения (всеобщая диспансеризация); 

 отчет по результатам профосмотров; 

 структура профильной патологии; 

 список заболеваний, подтвержденных при профосмотрах; 

 списки физкультурных групп; 

 отчет по показателям согласно ф.1-Организация Раздела 4 (в т.ч. и по участкам); 

 заключительный акт периодического медицинского осмотра; 

 cправка о годности к работе. 
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АРМ "Льготные рецепты" 

АРМ используется для учета и контроля выписки медикаментов, 
отпускаемых по льготным рецептам, и выполняет следующие функции: 

 Ведение картотеки льготников; 

 Регистрация выписанных и отпущенных льготных рецептов; 

 

 Сплошной контроль по разным критериям корректности выписки и отпуска 
рецептов; 

 Контроль периода действия льготы; 

 Контроль выписки льготных рецептов от разных врачей; 

 Определение обоснованности количества выписываемых лекарств на курс 
лечения; 

 Определение обоснованности для врача данной специальности выписывать 
рецепт по данному диагнозу; 

 Расчет объемов льготных медикаментов в разрезе пациентов, льгот, врачей, 
диагнозов, подразделений (отделений), аптек; 

 Анализ использованных медикаментов с расчетом объема оплаты ЛПУ, аптекой 
или врачом; 

 Формирование и печать выходных документов: 
 одинаковые номера рецептов; 
 рецепты с неверной льготой; 
 количественный анализ рецептов; 
 отбракованные рецепты; 
 незарегистрированные рецепты; 
 просроченные рецепты; 
 список несоответствий; 
 льгота не имеет подтверждения; 
 медикаменты сверх перечня; 
 отклонения от временных протоколов; 
 повторная выписка медикамента; 
 превышение стоимости; 
 отпуск медикаментов; 
 рецепты от разных врачей; 
 часто обращающиеся за медицинской помощью; 
 отчет и свод по отпущенным льготным рецептам; 
 сводный реестр на льготный отпуск медикаментов; 
 медикаменты по госзаказу; 
 список медикаментов; 
 список льготников; 
 справка о количестве пациентов, имеющих льготу.  
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АРМ "Льготные рецепты: медучреждение-аптека" 

 Ведение картотеки льготников; 

 Печать льготных рецептов на бланках с нанесением штрих-кода, содержащим 
код поликлиники и серию-номер рецепта;  

 Импорт рецептов из базы данных РУП "Белфармация", содержащих 
информацию об аптеке, дате отпуска рецепта, наименовании, количестве и 
стоимости медикамента. 

 

АРМ "Функциональная диагностика" 

 Поиск и выбор пациента из картотеки; 

 Выбор метода исследования; 

 Ввод результатов исследований в электронную амбулаторную карту пациента; 

 Учет выполненных исследований; 

 Учет исследований по подразделениям; 

 Регистрация медперсонала, проводившего исследования; 

 Учет загрузки персонала кабинета функциональной диагностики; 

 Формирование и печать выходных документов. 

АРМ "Лучевая диагностика" 

 Поиск и выбор пациента из картотеки; 

 Выбор метода исследования; 

 Ввод результатов исследований в электронную амбулаторную карту пациента; 

 Учет выполненных исследований; 

 Учет исследований по подразделениям; 

 Регистрация медперсонала, проводившего исследования; 

 Учет загрузки персонала кабинета диагностики; 

 Формирование и печать выходных документов. 
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АРМ "Лаборатория" 

 Поиск и выбор пациента из картотеки; 

 Создание шаблонов лабораторных исследований с помощью конструктора 
анализов; 

 Ввод результатов исследований в электронную амбулаторную карту (историю 
болезни) пациента; 

 Учет выполненных исследований; 

 Ведение рабочего лабораторного журнала; 

 Учет загрузки персонала лаборатории; 

 Формирование и печать выходных документов; 

 Подготовка в электронном виде данных о проведенных исследованиях, в том 
числе и цитологических (файлы форматов ТХТ, XLS, XML и др.). 
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АРМ "Дневной стационар" 

 Поиск и выбор пациента из картотеки; 

 Регистрация случаев и результатов лечения; 

 

 Учет движения пациентов; 

 

 Расчет койко-дней, проведенных пациентом в дневном стационаре; 

 Учет случаев лечения в разрезе пациентов, диагнозов (группировок диагнозов), 
подразделений, врачей; 

 Анализ состава больных, пролеченных в отделении дневного пребывания; 

 

 Ввод назначений медикаментов пациенту дневного стационара; 

 Формирование и печать выходных документов. 
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АРМ "Врач поликлиники" 

В основе содержит электронную амбулаторную карту пациента в удобном и 
доступном виде. Назначение программы – автоматизация рабочего места врача на 
амбулаторном приеме. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Регистрация врачебных посещений по форме 025-3/у-07; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ведение дневника врача по форме 025/у-07 на основе удобных настраиваемых 
"электронных бланков". Дневник может содержать также диктофонную запись, 
которая сохраняется в базе данных; 
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 Ведение карт диспансерного наблюдения (ф.030/у); 

 

 Регистрация профилактических осмотров, как специализированных, так и в 
рамках всеобщей диспансеризации; 

 Регистрация направлений на лабораторные исследования и просмотр 
результатов проведенных исследований; 

 

 Доступ к другим данным электронной амбулаторной карты пациента: о 
госпитализации в стационар; о лечении в дневном стационаре; о проведенных 
амбулаторных операциях; о выписанных льготных рецептах и рецептах на 
медикаменты особого контроля; о временной нетрудоспособности; об 
иммунопрофилактике; о профилактических обследованиях (флюорография, 
смотровой кабинет); о результатах профосмотров и прочих сведениях; 

 Формирование и печать выходных документов: 
 дневник врача (любые варианты бланков для пополнения амбулаторной карты); 

 выписка из амбулаторной карты; 

 посещения пациента; 

 реестр рецептов по пациенту; 

 выданные талоны по пациенту; 

 карта амбулаторного больного (титульный лист); 

 карта прививок; 

 карта флюорографических обследований; 

 ведомость учета посещений (форма 025-3/у-07); 

 и прочие отчетные данные. 
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АРМ "Статистика поликлиники" 

АРМ предназначено для автоматизации процесса подготовки статистических 
сведений и отчетных форм на основе регистрации первичных учетных данных, 
сведений об амбулаторных пациентах и ведения электронной медицинской карты 
амбулаторного и диспансерного пациента, а также для автоматизации создания и 
получения оперативной информации об обслуживании пациента в медицинском 
учреждении амбулаторной помощи. 

 Регистрация амбулаторных врачебных посещений по ведомости учета 

посещений; 

 

 Регистрация визитов врача на дом по ведомости учета посещений; 

 Регистрация диспансерного наблюдения; 

 
  

mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_06/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/1562_.htm
mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_06/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/1562_.htm
mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_06/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/1562_.htm
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 Регистрация лечения в дневном стационаре; 

 Регистрация госпитализаций; 

 Регистрация и учет амбулаторных операций; 

 Регистрация принудительного амбулаторного лечения; 

 Регистрация прочих мероприятий; 

 Регистрация смертности; 

 

 Регистрация и учет суицидов; 

 Расчет нагрузки врача; 

 Анализ заболеваемости артериальной гипертензией; 

 Учет законченных случаев лечения с регистрацией оценок качества; 

 Определение объемов медицинской помощи, оказанной врачами по нозологиям 
и зонам обслуживания; 

 Формирование статистической отчетности, аналитических отчетов, списков и 
сводов: 
 по картотеке: списки и сводки половозрастного состава, контингентов и пр.; 

 по диспансерному наблюдению: отчет по диспансерному наблюдению, списки, отчет по 
движению, аналитические отчеты; 

 по заболеваемости: ф.1-заболеваемость; ф.1-дети (разделы 7 и 8); ф.21 (Отчет по 
травмам); отчеты в разрезе участков, дней периода, половозрастного состава, занятости и 
другие отчеты; 

 ФВД и нагрузка врача: ф.1-организация; ф.39 (Дневник работы врача); свод по ФВД; отчет по 

ФВД; отчет по нагрузке и другие; 

 по посещениям: ф.2 ТПГГ-амб Таблица 1, ф.2 ТПГГ-амб Таблица 2, списки посещений, 

посещения из других ЛПУ или других областей и другие отчеты; 

 анализ работы поликлиники: посещаемость, законченность случаев, экспертиза посещений, 

госпитализация, смертность; 

 по врачам общей практики: работа врачей ЛПУ с жителями зоны ВОП; оказание 

многопрофильной помощи ВОП; Сведения о направленных на госпитализацию ВОП; 

 по госпитализации: ф. 034/у (Свод по госпитализации); списки госпитализированных; 

госпитализация населения в разрезе заболеваний и в разрезе стационаров и др. 

 по смертности: списки умерших; анализ структуры смертности; анализ смертности в 

динамике; анализ смертности по половозрастному составу; 

 по инвалидности: первичная регистрация инвалидности, список пациентов-инвалидов, 

списки переосвидетельствования; 

 по дневному стационару: списки пациентов (пролеченных в ДС), количество случаев и 

койко-дней по врачам, участкам, диагнозам 

 по скорой помощи: список, структура, анализ и экспертиза вызовов скорой помощи; 

 специализированные отчеты: журнал травм, ф.1 (Заболеваемость инфекциями ППП); ф.1-
психиатрия; ф.36 (Отчет о контингентах психически больных); ф.1-туберкулез (Раздел I); 
приложение №3 приказа №225 (Выявление больных с АГ); приложение №5 приказа №225 
(Анализ ДН больных с АГ) и др.  

  

mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_12/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/2296_.htm#госпитализация
mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_12/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/2296_.htm#операциии
mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_12/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/2296_.htm#мероприятия
mk:@MSITStore://Dc1/Релизы/Map/R_4_12/Bin/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/1562_.htm#АГ
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/BORGChat/Inbox/DEMO/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/Reports/1842_.htm
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/BORGChat/Inbox/DEMO/maphelp.chm::/RP_Stat_Polyclinic/1564_.htm
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АРМ "Стоматология" 

 Регистрация амбулаторных карт стоматологического здоровья; 

 
 

 Регистрация дневников работы врачей-стоматологов; 

 Ведение табеля работы врачей-стоматологов; 

 Формирование статистической отчетности, аналитических отчетов, списков и 
сводов: 

 сводный отчет (для формы 039у); 

 дневник работы врача-стоматолога (форма 039у); 

 
 листок ежедневного учета работы врача-стоматолога (форма 037у). 
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АРМ "Учет платных медицинских услуг" 

 Ведение прейскуранта; 

 

 Учет договоров с юридическими и физическими лицами 

(в т.ч. с иностранными гражданами); 

 Оформление заказа на платные медицинские услуги; 

 

 Формирование отчетности по объему оказанных платных услуг и расходу 
материалов; 

 Обмен данными с бухгалтерскими и медицинскими программами "МАП". 


